Furora — Algemene voorwaarden

1 ALGEMEEN

1.1. Deze algemene voorwaarden regelen de rechtsverhouding tussen Furora en haar klanten met
betrekking tot de levering van websites, onderhouds- en updatecontracten en consultingdiensten. Ze
vormen samen met de offerte, facturen en eventuele specifieke afspraken per klant de overeenkomst
met de klant.

1.2. Afwijkingen op deze algemene voorwaarden zijn slechts mogelijk indien beide partijen dit schriftelijk
overeenkomen.

1.3. Deze algemene voorwaarden hebben voorrang op eventuele voorwaarden van de klant, zelfs als de
klant stipuleert dat deze als enige gelden.

1.4. De klant aanvaardt deze algemene voorwaarden vanaf het moment dat een offerte wordt
goedgekeurd, een opdracht wordt geplaatst of zodra Furora start met de uitvoering van de
overeenkomst.

2 WIUZIGINGEN VAN DE ALGEMENE VOORWAARDEN

2.1. Furora heeft het recht om deze algemene voorwaarden op elk moment te wijzigen of aan te vullen.
De klant wordt hiervan schriftelijk op de hoogte gebracht en wordt geacht de wijzigingen te aanvaarden
voor verdere samenwerking.

3 UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST

3.1. Furora voert de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uit.

3.2. Indien de uitvoering van de opdracht geheel of gedeeltelijk verhinderd wordt door externe
omstandigheden (bijv. overmacht, ziekte van medewerkers, vertraging bij derde partijen), kan Furora de
uitvoering opschorten zonder enige schadevergoeding verschuldigd te zijn.

3.3. De klant dient alle nodige informatie tijdig en correct te verstrekken voor een correcte uitvoering
van de opdracht.

4 |INTELLECTUELE EIGENDOM

4.1 Furora behoudt te allen tijde de volledige intellectuele en commerciéle rechten op al haar
producten. De Overeenkomst houdt geen overdracht in van octrooirecht, auteursrecht of
merkenrecht.



4.2. Tenzij anders overeengekomen, krijgt de klant een niet-exclusief en niet-overdraagbaar
gebruiksrecht op de door Furora ontwikkelde website of software.

4.3. Het is de klant niet toegestaan om zonder schriftelijke toestemming de door Furora ontwikkelde
producten of diensten te verkopen, te hergebruiken of aan derden ter beschikking te stellen.

5 ONDERHOUD EN UPDATES

5.1. Onderhouds- en updatecontracten worden afgesloten voor een minimale periode van één jaar en
worden stilzwijgend verlengd, tenzij schriftelijk opgezegd uiterlijk 30 dagen voor de vervaldatum.

5.2. Furora spant zich in om websites en systemen up-to-date en veilig te houden, maar kan niet
garanderen dat er geen kwetsbaarheden of technische problemen zullen optreden.

5.3. Indien de klant zelf wijzigingen aan de website of software aanbrengt of laat aanbrengen door
derden, vervalt elke garantie of aansprakelijkheid van Furora.

6 AANSPRAKELIJKHEID

6.1 De aansprakelijkheid van Furora is beperkt tot de aansprakelijkheid die door de wet vastgelegd is.

6.2 In geval van aansprakelijkheid van Furora zal zij ervoor kiezen om het product te vervangen of de
prijs terug te betalen. Als het gaat om een abonnement, dan wordt in desbetreffend geval de prijs pro
rata de nog lopende termijn van het abonnement aan de koper terugbetaald.

6.3 De schadevergoeding die ingevolge een gebeurlijke aansprakelijkheid Furora opgeéist zou kunnen
worden, kan het bedrag dat betaald werd voor het product waaruit de aansprakelijkheid zou
voortvloeien nooit overschrijden.

6.4 Elke aansprakelijkheid van Furora vervalt als de koper de gebruiksaanwijzing niet opgevolgd heeft,
als het digitale product onoordeelkundig behandeld werd of als het product door de koper of een derde
gewijzigd werd.

6.5 Meer in het bijzonder kan Furora niet aansprakelijk gesteld worden voor rechtstreekse of
onrechtstreekse schade die voortvloeit uit:

e het niet-naleven van de overeenkomst door de koper;
e gebreken die veroorzaakt zijn door de koper of een derde;

e eenzware fout veroorzaakt door een product (inclusief de technische werking of
onbeschikbaarheid), computervirussen, computermisdrijven, hacking en zelfs als Furora
gewaarschuwd werd voor deze schade;

e vertragingen of gebreken in de uitvoering van de overeenkomst die het gevolg zijn van feiten of
omstandigheden buiten de wil van Furora (bv. ziekte van de ontwikkelaars,
computerproblemen, in gebreke blijven van leveranciers). Vertragingen zullen tot een strikt
minimum beperkt worden. Duren deze vertragingen meer dan 3 maanden, dan kan zowel



Furora als de koper van rechtswege de overeenkomst zonder schadeloosstelling per
aangetekende brief beéindigen;

e een gebrekkige werking van de computerconfiguratie (het geheel van hardware en software),
zowel wegens externe factoren (bv. stroomuitval of blikseminslag) als wegens factoren eigen
aan de computerconfiguratie (bv. netwerkstoringen);

e onrechtmatig gebruik van de aan de koper verleende licentie van onlinetoepassingen (bv. door
misbruik van de door de koper gekozen gebruikersnaam en/of het door de koper gekozen
paswoord). Ingeval dergelijk misbruik vastgesteld zou worden, zal de koper ogenblikkelijk zijn
gebruikersnaam en/of paswoord aanpassen en de nodige medewerking verlenen om het
misbruik te beéindigen.

6.6 Furora is niet aansprakelijk voor de kosten voor vervangingsproducten of -diensten, gederfde winst,
verlies van informatie of gegevens of welke schade ook die voortvloeit uit onder andere het gebruik of
het niet-kunnen gebruiken van het geheel of een deel van het product, zelfs als Furora van de
mogelijkheid van dergelijke schade op de hoogte gesteld werd.

6.7 De koper is verantwoordelijk voor:

e de aanvaarding en de naleving van de algemene voorwaarden van Furora door alle gebruikers
van de door haar aangekochte producten;

e hetinstalleren van de nodige antivirusprogramma’s en voor het regelmatig updaten daarvan;

e het gebruik van de in het product besloten gegevens. Hij verbindt zich ertoe zichzelf tegen
mogelijke verliezen te beveiligen door regelmatig correcte veiligheidskopieén van zijn bestanden
te nemen.

6.8 Furora kan niet aansprakelijk gesteld worden voor de niet-verlening of de niet-tijdige verlening van
de licentie op het product, in geval van uitputting van de voorraad of de onbeschikbaarheid van het
product, in geval van overmacht, onrust of totale of gedeeltelijke staking, met name van de
postdiensten en vervoer- en/of communicatiemiddelen, overstroming, brand.

6.9 Furora besteedt de grootste zorg aan de inhoud van haar producten en stelt zich derhalve tot doel
juiste, actuele en zo volledig mogelijke informatie te verstrekken. Hoewel zij dit tot een absoluut
minimum probeert te beperken, zijn fouten evenwel niet uit te sluiten. Furora kan dan ook geenszins
verantwoordelijk gesteld worden wanneer zou blijken dat de informatie misleidend, onvolledig, onjuist
of achterhaald zou zijn, of wanneer gebruik ervan door de koper tot enige schade geleid heeft.

6.10 De klant gaat akkoord dat deze zich niet kan beroepen op de buitencontractuele aansprakelijkheid
van onze bestuurders met betrekking tot de uitvoering van het contract, behoudens in geval van hun
opzettelijke fout of wanneer die fout het leven of de fysieke integriteit van een persoon aantast.

6.11 De klant erkent uitdrukkelijk dat het herstel van schade veroorzaakt in de uitvoering van de
overeenkomst door Fuorora en/of haar hulppersonen, binnen de wettelijke grenzen, uitsluitend
beheerst wordt door het contractenrecht, zelfs wanneer de gebeurtenis die aan de oorsprong van de
schade ligt ook een onrechtmatige daad vormt. De klant erkent bovendien dat het herstel van schade in
dergelijk geval beperkt is tot de rechtstreekse schade, en geen betrekking kan hebben op



onrechtstreekse schade zoals winstderving, verlies van een kans, reputatieschade, morele schade, ...
behalve indien op grond van een bepaling van dwingend recht of openbare orde een ruimer herstel
vereist is.

7 BETALING EN FACTURERING

7.1. Facturen zijn betaalbaar binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen.

7.2. Bij niet-betaling op de vervaldag is van rechtswege en zonder ingebrekestelling een verwijlinterest
van 8% per jaar verschuldigd, evenals een forfaitaire schadevergoeding van 15% van het factuurbedrag,
met een minimum van €45.

7.3. Bij onderhouds- en updatecontracten wordt de factuur voorafgaand aan de contractperiode
verstuurd en moet deze tijdig betaald worden om de continuiteit van de dienstverlening te garanderen.

8 ANNULERING EN BEEINDIGING

8.1. De klant kan een bestelling annuleren binnen 15 dagen na schriftelijke goedkeuring van de offerte,
mits aanvaarding door Furora.

8.2. De opzegging van een onderhouds- of updatecontract dient schriftelijk te gebeuren met een
vooropzeg van 30 dagen voor de jaarlijkse vervaldatum. Bij niet-tijdige opzegging wordt het contract
automatisch verlengd en blijft de klant de verschuldigde facturen voor het volgende jaar verschuldigd.

8.3. Furora behoudst zich het recht voor om de samenwerking eenzijdig te beéindigen indien de klant zijn
contractuele verplichtingen niet nakomt.

9 KLACHTEN

9.1. Klachten over geleverde diensten dienen schriftelijk en binnen 8 kalenderdagen na oplevering van
het project of de dienst te worden gemeld.

9.2. Klachten over facturen dienen schriftelijk te worden ingediend binnen 8 kalenderdagen na
ontvangst van de factuur.

9.3. Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting niet op.

10 PRIVACY EN GEGEVENSBESCHERMING

10.1. Furora verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG/GDPR).

10.2. De klant blijft verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens binnen zijn website of
software en dient te voldoen aan alle wettelijke vereisten.



10.3. Furora kan niet aansprakelijk worden gesteld voor datalekken veroorzaakt door nalatigheid van de
klant of derden.

11 TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN

11.1. Op alle overeenkomsten tussen Furora en de klant is het Belgisch recht van toepassing.

11.2. Geschillen worden bij voorkeur in onderling overleg opgelost. Indien dit niet mogelijk is, worden
geschillen uitsluitend beslecht door de bevoegde rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement
Antwerpen.
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